TRUONG DAl HOC TON BUC THANG
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

DE CUWONG ON TAP
Nguyén ly quan tri

[. N6éi dung On tap

Chuwong 1: Tong quan vé quan tri va nha quan tri

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Khai niém vé quan tri va vai trd cua quan tri.
Tinh khoa hoc va ngh¢ thuat ciia quan tri.

Céc chirc nang cua quan tri.

Khai niém vé nha quan tri va cac cép bac quan tri.
Céc k¥ ndng va vai tro cia nha quan tri.

Chuwong 2: C4c ly thuyét quan tri

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Hoan canh ra doi cia cac 1y thuyét quan tri.
Céc 1y thuyét quan trj c6 dién.

Ly thuyét tam 1y xa hoi.

Ly thuyét dinh luong trong quan tri.

Céc 1y thuyét quan tri hién dai.

Chwong 3: Moi trwong ciaa doanh nghiép

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Khai niém va phan loai moi truong cua doanh nghiép.
Céc yéu t6 clia mdi truong vi mo.
Cac yéu td ctia méi truong vi mé.
Céc yéu td ctia mdi trudong noi bo.

Chuwong 4: Thong tin trong quan tri

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Khai ni€m va vai tro cia thong tin trong quan tri.

Céc hinh thure thong tin trong quan tri.

Céc chiéu thong tin lién lac trong to chic.

Céc yéu t6 anh huong dén hiéu qua thong tin lién lac..
Céc bién phap nang cao hi¢u qua thong tin lién lac.

Chwong 5: Quyét dinh trong quan tri

5.1.
5.2
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

Khai niém va dic diém cia quyét dinh trong quan tri.

Céc chirc nang clia quyét dinh va cac nguyén tac ra quyét dinh.
Phan loai quyét dinh trong quan tri.

Quy trinh ra quyét dinh.

Céc phuong phap hd tro ra quyét dinh.

Nhirng yéu té can c6 clia nha quan tri dé ra quyét dinh hiéu qua.
Nhirng diéu can tranh khi ra quyét dinh.

Céc phong cach ra quyét dinh.



Chwong 6: Hoach dinh
6.1. Khai ni¢m, vai tro va céc loai hoach dinh cua doanh nghiép.
6.2. Muc ti€u co so khoa hoc cua hoach dinh.
6.3. Quy trinh hoach dinh chién luge kinh doanh.
6.4. Céac loai ké hoach hanh dong cua doanh nghiép.
Chuwong 7: Té chirc o
7.1. Khai niém, vai tro va cac nguyén tac to chirc.
7.2. Cac yéu t6 anh huong dén thiét ké co ciu to chic.
7.3. Nhimng yéu té can quan tam khi xay dung co cau to chic.
7.4. Phuong phap phén chia cac bo phan trong doanh nghiép va cac mé hinh co
cau to chrec.
7.5. Uy quyén trong quan trj.
Chuwong 8: Piéu khién ‘ ‘ q
8.1. Khai niém, vai tro va cac yéu cau cua di€u khién.
8.2. Tuyén dung, ddo tao va dinh hudng nghé nghiép cho nhan vién.
8.3. Lanh dao va cac mo hinh phong cach lanh dao.
8.4. Pong vién va cac 1y thuyét dong vién nhan vién.
Chwong 9: Kiém tra , 7
9.1. Khai niém, vai tro va cac nguyén tac cua kiém tra.
9.2. Quy trinh thyc hién kiém tra.
9.3. Céc loai hinh kiém tra.
9.4. Céc cong cy kiém tra chi yéu.
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